OBCHODNi PODMINKY APLIKACE SMARTA4CITY
I. Zakladni ustanoveni

SPEL, a.s., se sidlem T¥idvorskd 1402, Kolin V, 280 02 Kolin, ICO: 004 73 057, DIC: CZ00473057,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 15551 (dale jen
»,Poskytovatel”), je tvlircem a vyluénym vlastnikem mobilni platebni aplikace Smart4City Parkovani
(dale jen ,,MA“) a je opravnén k jejimu neomezenému uzivani.

Tyto podminky pro uzivani mobilni aplikace Smart4City Parkovani (dale jen ,,Podminky“) upravuji
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a osobami vyuZivajicimi MA (ddle také jako ,UZivatel®).

UzZivatel pfi registraci stvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim znénim Podminek, souhlasi s nimi a
zavazuje se jimi fidit. Pokud s nimi nesouhlasi, nesmi aplikaci pouzivat.

Poskytovatel mlze znéni Podminek jednostranné ménit ¢i doplfiovat.

Mobilni aplikace umoznuje Uzivatellim Ghradu parkovného (dale jen ,,Sluzba“) v systému tzv.
chytrého pouli¢niho parkovani, a to prostfednictvim chytrych telefond, jednoduchym a uZivatelsky
privétivym zplsobem.

Provozovatelem placeného parkovani (dale jen ,Provozovatel”) se rozumi pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera danou parkovaci plochu provozuje a se kterou ma spolecnost Spel, a.s. uzavieny smluvni
vztah o poskytovani parkovacich sluzeb prostfednictvim aplikace.

Il. Podminky uZivani MA

Podminkou uzivani MA je, Zze UZivatel:

e provedl| bezplatnou instalaci MA jejim pfimym staZzenim z obchodu Google Play nebo App Store
e poskytl Poskytovateli pfi registraci veskeré pozadované ldaje

e provedl odsouhlaseni textu téchto podminek

Technickym predpokladem pro uZivani MA je zafizeni s operacnim systémem Android nebo iOS, a to
vzdy ve verzi, kterd je podporovana prislusnym vydavatelem daného systému.

StaZeni a pouzivani aplikace je bezplatné. Pro ovéreni platnosti platebni karty pfi registraci uhradi
uzivatel ¢astku 1 K¢. V pripadé platby prostfednictvim Google Pay nebo Apple Pay se tento poplatek
nehradi. UZivatel je odpovédny za veskeré naklady, které mu vzniknou v souvislosti s pfistupem k MA
a jejim uzivanim (napf. naklady na internetové pripojeni apod.).

Poskytovatel nezajistuje poskytovani informace o uplynuti placené doby parkovani a za jeji
prodlouZeni je odpovédny vylu¢né Uzivatel.

V pripadé, zZe Uzivatel obdrZi prostfednictvim MA informaci o neprovedeni platby parkovného je
povinen zvolit jiny zplsob Uhrady. Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody UZivatele vzniklé
v souvislosti s nesplnénim platebni povinnosti.



lil. Ceny a platebni podminky

VysSe parkového je vidy stanovena podle platnych tarifl Provozovatele daného parkovisté.

Ceskoslovenskda obchodni banka, a. s. (dale jen ,,CSOB*) zabezpeduje bezpe&nost plateb a garanci
plateb.

MA pouziva platebni branu CSOB, s podporou nejvy$éiho standardu zabezpeéeni 3D Secure, tedy
poskytovatel nema pfistup k informacim o platebni karté UZivatele a veskeré udaje o platbach jsou
predavany vyluéné zabezpecenou cestou. V pripadé, Ze 3D Secure standard je podporovano i
vydavatelska bankou UZivatele, dochazi k ovéreni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové
transakce (autorizace).

Presny seznam akceptovanych metod a aktualni podminky jsou uvedeny na webu platebni brany
CSOB: https://platbakartou.csob.cz/platebni-brana/platebni-metody/

Zauctovani transakce je provadéno az nasledujici pracovni den po jejim provedeni.

UzZivatel si v mobilni aplikaci mize zvolit e-mailovou adresu, na kterou mu bude zaslan ucetni darfiovy
doklad za provedenou platbu. Poskytovatel nenese odpovédnost za nedoruceni darového dokladu v
pripadé, Ze uZivatel uvede nespravnou nebo nefunkéni e-mailovou adresu.

IV. Instalace, aktivace a pouZiti MA

UzZivatel je opravnén instalovat MA vyhradné z obchodu Google Play nebo App Store. Pfi instalaci je
povinen zkontrolovat, Ze jejim poskytovatelem je SPEL, a.s.

UzZivatel zajistuje, aby bylo zafizeni vybaveno aktualizovanym operac¢nim systémem.
Pro provedeni platby mobilnim zafizenim je nezbytné, aby bylo toto zafizeni pfipojeno k internetu.
Pro registraci UZivatel uvede jako povinny udaj jméno, pfijmeni, emailovou adresu.

UzZivatel se mizZe do aplikace pfrihlasit bud' registraci pomoci e-mailu, nebo prostfednictvim uctu
tretich stran, jako je Google, Apple nebo Facebook. Pfihlaseni pres tyto sluzby probiha v souladu s
jejich vlastnimi podminkami a zdsadami ochrany osobnich tGdajl. Poskytovatel v tomto pripadé
ziskava pouze Udaje nezbytné pro vytvoreni uzivatelského uctu v aplikaci (napt. jméno, e-mailova
adresa).

Prostfednictvim MA muze UzZivatel zvolit konkrétni placené parkovisté, provést uhradu parkovného a
nasledné jej prodlouzit bez nutnosti fyzicky se dostavit k vozidlu. Aplikace dale umozZruje zobrazit
seznam parkovist v daném mésté véetné aktualniho ceniku parkovného, je-li tato informace k
dispozici od Provozovatele.

V. Zruseni, zablokovani, nebo do¢asné zastaveni uzivani MA

Poskytovatel je opravnén kdykoli do¢asné nebo trvale omezit ¢i zablokovat funkénost MA, a to i bez
predchoziho upozornéni. UzZivatel v takovém pripadé nema narok na jakoukoli ndhradu skody,
kompenzaci ¢i jiné plnéni ze strany Poskytovatele.



Spolecnost SPEL, a.s. je opravnéna bez predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pristup
UzZivatele k aplikaci, anebo zrusit jeho uzivatelsky ucet, pokud UzZivatel hrubym zplisobem porusi tyto
obchodni podminky nebo jinak zneuzije MA.

UzZivatel je opravnén kdykoli prestat vyuzivat Aplikaci. UZivatelsky ucet miZe zrusit prostrednictvim
funkce dostupné v nastaveni aplikace. Zrusenim Gc¢tu dojde k odstranéni vSech udajq, které nejsou
dale uchovavany z divodu zakonné povinnosti nebo opravnéného zajmu Poskytovatele.

VI. Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze

e je plné zpUsobily k pravnim jednanim, a to zejména s ohledem na sv(j vék, nebo je zastoupen
zakonnym zastupcem,

e veskeré Udaje, které sdéluje poskytovateli, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné,

e se pred zahajenim pouzivani aplikace dikladné seznamil s témito Podminkami, jakoZ i s
veskerymi dalSimi podminkami, na které tyto Podminky odkazuji. Prohlasuje, Ze témto
podminkam plné rozumi a bezvyhradné s nimi souhlasi.

UzZivatel je povinen v zajmu zachovani funkénosti MA:

e instalovat do zafizeni pouze programy z diivéryhodnych nebo doporucenych zdroji vyrobcem
zafizeni (Google Play nebo App Store). Zaroven pouzivat operacni systém Android bez aktivace
Uplnych pfistupovych prav a obdobné i pro operacni systém iOS.

e mit zafizeni pod kontrolou, kterd zabrani tfeti osobé v ptistupu, nebo v neopravnéném uzivani
tohoto zafizeni nebo MA

e seznamovat se s aktualizacemi a zménami téchto podminek, a se zménami v technickém
nastaveni MA

UzZivatel je odpovédny za veskeré skody vzniklé v souvislosti s porusenim jeho povinnosti uvedenych
v tomto ¢lanku.

UzZivatel nesmi pouZivat programové reseni ovliviiujici funkénost nebo bezpecnost uziti MA, popf.
jakymbkoli zplsobem porusujici prava tretich osob nebo poskytovatele.

Provedenim Uspésné registrace UZivatel vyjadfuje souhlas s pouZivanim mobilni aplikace a zaroven
udéluje souhlas s tim, aby z G¢tu spojeného s platebni kartou zadanou pfi registraci mohly byt bez
dalsiho odsouhlaseni provadény odpovidajici platebni transakce.

Za spravnost platebnich i ostatnich povinnych tdajd nutnych pfi provadéni plateb pomoci MA je
odpovédny vylucné UzZivatel.

UzZivatel je pti vyuzivani placeného parkovisté povinen Fidit se pravidly, predpisy a/nebo podminkami
stanovenymi prislusnym Provozovatelem. Spolecnost Spel, a.s. nenese odpovédnost za sluzby
poskytované Provozovatelem ani za dostupnost ¢i obsah uvedenych pravidel, pfedpist a/nebo
podminek. Pro ziskani téchto informaci se prosim obratte pfimo na pfislusného Provozovatele dané
parkovaci plochy.

Pripadnou reklamaci sluzeb je UZivatel povinen uplatnit pisemné ve lhGté 48 hodin od ukonceni doby
parkovani sdélenim zaslanym na servis@spel.cz.

Poruchy funkcénosti MA je mozné nahlasit na email servis@spel.cz nebo tel. +420 602 467 614.


mailto:servis@spel.cz

VIIl. Ochrana soukromi

Poskytovatel mobilni aplikace prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje uZivatell jsou povazovany za
pfisné davérné a je s nimi nakladano v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tGdaju.

UzZivatel bere na védomi, Ze zpracovani jeho osobnich Udaju se fidi Zadsadami ochrany osobnich udajq,
které jsou dohledatelné v samostatné zalozce v aplikaci.

UzZivatel potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé a aktudlni. UZivatel bere na védomi,
Ze poskytnuti nékterych osobnich Gdaji mize byt nezbytné pro uzivani MA, a Ze neposkytnuti téchto
udajl mlze znemoznit vyuzivani Sluzeb aplikace.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pro vzajemnou komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem slouZi nasledujici kontaktni udaje:
e adresa: Tridvorska 1402, 280 02 Kolin

e e-mail: info@smart4city.cz

e tel: +420 321579 000

e internet: www.smart4city.cz

Veskery obsah aplikace, véetné informaci, text(, grafickych prvkd, obrazk(, znacek, obchodnich jmen
a log, je chranén autorskym pravem a prislusnymi pravnimi predpisy. Jakékoli neopravnéné
kopirovani, sifeni, Upravy nebo jiné vyuZziti tohoto obsahu je vyslovné zakazano.

Aktivaci a pouZivanim aplikace uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s jejich znénim. Soucasné udéluje souhlas se zasilanim informativnich e-mailovych zprav
souvisejicich s aktivaci a registraci, platebnimi udaji, vyuctovanim, upozornénim na nedostupnost
sluzby a dalSimi provoznimi informacemi nezbytnymi pro fungovani sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne kdy dojde k zaregistrovani uZivatele.
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